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Suun terveydenhuollon palveluseteli

Palvelusetelilla voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveysFaIveIuja,g’otka hyvinvointialueen kuuluu
J[arjestaa asukkailleen. Palvelusetelilla hankittava palvelu on vaihtoehto hyvinvointialueen

udttamalle palvelulle.

Hyvinvointialue paattaa ako s¢ :
asiakas tai potilas ei halua kayttaa palvelusetelia, hyvinvoin
tavoin jarjestettavien palvelujén piiriin.

Palvelusetelin saaminen edellyttaa, etta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja
arvioi henkilon palvelun tarpeén.

Palvelusetelin on katettava kustannukset kokonaan palveluissa, jotka ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan asiakkaalle maksuttomia.

Asiakasmaksulaki maarittelee: Jos hyvinvointialue f‘ér'estéé palveluja hyvinvointialueesta annetun
lain (611/2021) 9 §:ssa tarkoitetulla favalla ostopalveluna, palvelun’kayttajalta on perittava samat
maksut ja korvaukset kuin hyvinvointialueen itse jarjestamista vastaavista

palveluista. (8.7.2022/600)

Palvelusetelin idea on, ettd se mydnnetaan asiakkaalle jollekin summalle ja asiakas maksaa
Ea]veluset_elm ja yksityisen palvelutuottajan hinnan erotuksen. Erotus on yleensa minimissdan sama

uin se asiakasmaksu, jonka asiakas maksaisi HVA:n palvelusta. Keusotessa esim.
hammaslaakarikaynnin asiakasmaksu on 14,60 euroa / kaynti.
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ottaako se palvelusetelin kayttoon {.a Imihin paIv%I.uitr%in sehantq(a setﬁlin. Jos
ialueen on ohjattava hanet muulla



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Palvelusetelin kayttoonoton periaatteita

« Palvelusetelin kayttoonotossa noudatetaan palvelusetelilakia, Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusoten) palvelusetelin yleista
saantokirjaa ja palvelukohtaisesti laadittavaa saantokirjaa

« Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa Keusoten
jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja

 Palveluseteli mahdollistaa palvelujen hankkimisen yksityisilta
palveluntuottajilta

 Asiakkaalla on mahdollisuus itse valita palveluntuottaja
palvelusetelijarjestelmaan hyvaksyttyjen toimijoiden joukosta

 Asiakas saa kieltaytya palvelusetelista, jolloin palvelu toteutetaan
hyvinvointialueen omana palveluna
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Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
asiakkaat

« Hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestaa suun terveydenhuollon palveluja
hyvinvointialueen asukkaille. Asiakkaan ottaessa yhteytta suun
terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihenkilo hoidon tarpeen arvion
ja maarittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Asiakkaalla on oikeus paasta

ammashoitoon viimeistaan neljan kuukauden kuluessa yhteydenotosta.

 Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelista.
Hyvinvointialue antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin
palvelumuodokseen, ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kaytdssa. Palse.fi-
sivustolta loytyvat yksityiskohtaiset ohjeet palvelusetelin kayttamiseen,
palveluntuottajan valintaan ja hoidosta kertyviin kustannuksiin liittyen seka
asiakaspalautteen antamiseen. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan myos
kirjallinen materiaali palvelusetelin kaytosta seka samassa yhteydessa
ilmoitetaan mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta, mikali hanella on
kysyttavaa palvelusetelin kaytosta.
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Vaikutusten arvioinnista esimerkkeja

Vaikutukset Asiakas

Asiakas *

Prosessi/palvelu

Henkilosto .

Kustannukset .

Asiakas saa tarvitsemansa palvelun nopeammin
Palvelutarpeet vahenevat, kun jonotusaikana ei kerry ylimaaraisia akuuttikaynteja
Palvelusetelin omavastuu ei kerrytd maksukattoa

Valinnanvapaus lisdantyy
Palvelun saatavuus paranee ja hoitoon paasy nopeutuu
Kiireettoman hoidon jonoa saadaan purettua

Uusien toimintatapojen opettelu >> palvelutarpeen arvio, asiakasohjaus, paatoksenteko
Tyotyytyvaisyys ja tyon mielekkyys kohenee, kun tydpanos kohdennetaan ydintehtaviin

Ostopalvelukustannukset kasvavat
Jonotusajan ylimaaraisten akuuttikayntien vahenemisesta saastoja
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. Aikuisten suun terveydenhuollon palvelusetelit

Nykytila Palvelun sisilto

Suun terveydenhuollon palvelukysynta kasvaa arvion mukaan 25 % vuoteen 1. Suun perustutkimus ja hoito,

2030 mennessa. Kysynnan kasvun taustalla on vaeston kasvaminen ja kokonaiskustannusarvio 500 000 €/v
ikdantyminen. Kasvu on jo nyt tuntuvaa ja taustalla on palvelun hyva laatu ja 2. Puolikiireelliset episodityyppiset hoidot,
tahan asti myos hyva saatavuus. Todennakodisesti kysynnan kasvua on lisannyt kokonaiskustannusarvio 250 000 €/v
Kela-korvausten pienentyminen ja yleinen taloustilanteen huononeminen. 3 Kiireellisen hoidon

. , . jatkohoidot, kokonaiskustannusarvio 250 000 €/v
Vuosina 2021-2023 koronapandemian aiheuttanutta suun terveydenhuollon

hoitovelkaa lyhennettiin ostopalveluna 2 M€:lla ja oman henkil6ston lisatyona

n. 1,3 M£:lla. Koronahoitovelan toimenpiteiden avulla hoidettiin n. 20 000

) Tavoite
asiakasta.

Purkaa syntynyt kiireettoman hoidon jono ja hallita

Vuoden 2024 alusta kiireettomat tarkastusjonot ja paivystyshakuisuus ovat jonon muodostumista

kasvaneet. Toukokuun alussa hoitotakuun (4 kk) ylittdaneita oli jonossa n. 62 %
(9852 kpl). Kuluvana vuonna 4 kk sisaan hoito voidaan aloitta 89 %
tapauksista, mutta tarvittava hammaslaakarin jatkokaynti toteutuu 4 vk:n
sisaan vain 54 %:sesti. Viela 10/2023 4kk sisaan kiireettomaan hoitoon paasi
lahes 100 % tarvitsijoista.

Eteneminen: Palveluntuottajien markkinavuoropuhelu
16.5.2024, saantokirjan laatiminen ja hinta-arviointi
valmistumassa, tulossa paatoksentekoon kesakuussa
2024

Hoitotakuu kiristyi 1.9.23 alkaen 6 kk:sta 4 kk:n. Ta&han vastaamiseksi suun Hankinta-arvo on 1 000 000 €

terveydenhuollon paIveIUJa on kasvatettu lisatyon turvin, palvelusetelln
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Keusoten suun terveydenhuollon
palvelusetelit

« Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin kayttokohteet, joita voivat olla:
« Suun perustutkimus ja hoito

« Tutkimusosa: suun perustutkimus ja tarvittavat intraoraalirontgenkuvat

« Toimenpiteet: 1—3 hampaan hoitamiseksi tehdyt toimenpiteet ja tarvittava anti-
infektiivinen hoito

 Palvelusetelin kokonaisarvo muodostuu tutkimusosan ja tehtyjen toimenpiteiden
yhteisarvosta laskurin mukaisesti

* Lohkeaman hoito
 So. "puolikiireellinen hoito”

 Sisaltaa yhden hampaan hoidon tehdyista toimenpiteista riippumatta kiintealla
palveluseteliarvolla

» Kiireellisen hoidon jatko: Hampaan poisto tai juurihoito ja paikkaus
« Sisaltaa suppean tutkimuksen ja yhden hampaan jatkohoidon

 Palvelusetelin kokonaisarvo muodostuu tutkimusosan ja tehtyjen toimenpiteiden
yhteisarvosta laskurin mukaisesti
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Edellytykset palvelutuottajille

* Yleiset edellytykset maaritelty Palvelusetelin yleinen saantokirja.

 Suunterveydenhuollon palvelukohtaisessa saantokirjassa seuraavat
vaatimukset:

« Valtakunnallisen potilastiedon arkisto (KANTA) ja ostopalveluvaltuutus
(OSVA) ovat kaytossa, jotta lain edellytys rekisterinpitdjasta toteutuu;
Keusoten HVA tulee olla rekisterinpitaja

« Henkiloston osaamiseen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka laatuun
liittyvat vaatimukset on avattu yksityiskohtaisesti palvelukohtaisessa
saantokirjassa
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Palvelusetelien arvioidut kustannukset

« Suun perustutkimus ja hoito

 Palvelusetelin kokonaisarvo muodostuu tutkimusosan 50 € ja tehtyjen
toimenpiteiden yhteisarvosta laskurin mukaisesti

* Arvioitu keskimaarainen kustannus 50 € + 260 € =310 €
« Arvioidut kokonaiskustannukset 1600 * 310 € = 496 000 €

 Lohkeaman hoito

 Sisaltaa yhden hampaan hoidon tehdyista toimenpiteista rippumatta
kiintealla palveluseteliarvolla 100 €

« Arvioidut kokonaiskustannukset 2500 * 100 € = 250 000 €

» Kiireellisen hoidon jatko: Hampaan poisto tai juurihoito ja paikkaus

 Palvelusetelin kokonaisarvo muodostuu tutkimusosan ja tehtyjen
toimenpiteiden yhteisarvosta laskurin mukaisesti

» Arvioitu keskimaarainen kustannus 20 € + 380 € = 400 €
» Arvioidut kokonaiskustannukset 625 * 400 € = 250 000 €
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Hyvinvointia
vhdessa
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